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ASUNTO: Solicitud para proceder con el pago del Soporte y Mantenimiento Equipos Fortigate 1uooo~\pm:m:ﬁf

afio (enero-diciembre del 2019)

El presente informe tiene por objeto presentar y someter a su consideracion las motivaciones para proceder con lo indicado en
el asunto.

Las razones por las que resulta imprescindible estar al dia con el soporte y mantenimiento de los equipos Fortigate 1000D, son
expuestas a continuacion:

e EDENORTE implementé en Enero de 2018 los equipos Fortigate 1000D para proteger de amenazas de atagues a nuestra
red de servidores.

e Fortigate 1000D es el Firewall del CORE de EDENORTE, el equipo que hace inspeccidén de trafico, aplica antivirus y
controles a todo el tréfico que va desde los usuarios hacia los servidores.

® Actualmente todo el trafico de la empresa hacia las aplicaciones internas de Tl y de suplidores de Telemedidas
pasan a traves del Fortigate.

® Esimprescindible contar con Soporte 24x7 (todos los dias del afio, las 24 horas) por parte del fabricante para los
2 equipos Fortigate.

e El proveedor al cual le compramos los equipos y lo implementd y configurd es: Ingenium Solutions, S.R.L.

Con este Soporte, EDENORTE contaré con la seguridad de disponer de un Soporte profesional y certificado para apoyarnos
ante cualquier eventualidad relacionada a nuestro Firewall central.

El monto para este soporte y mantenimiento de los 2 equipos Fortigate 1000D es de US$23,400.00 délares més Ithis.
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