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Director Tl

ASUNTO: Solicitud para proceder con el pago de Soporte y Mantenimiento VMWARE

El presente informe tiene por objeto presentar y someter a su consideracién las motivaciones para proceder con lo
indicado en el asunto.

Las razones por las que resulta imprescindible estar al dia con el soporte y mantenimiento VMWARE (serie
41682374), son expuestas a continuacién:

e EDENORTE tiene la mayoria de su infraestructura de servidores en Ia plataforma virtual VMWARE.

e Gran parte de los servidores en Produccién estan virtualizados en VMWARE, esto lo hace sumamente
critico.

® Esimprescindible contar con Soporte por parte del fabricante para VMWARE.
® Laplataforma VMWARE estd instalada en nuestra empresa desde el afio 2007.

e El proveedor actual de VMWARE y quien ha implementado la plataforma VMWARE es: H&H Solutions
S.R.L.

Con este Soporte, EDENORTE contard con la seguridad de disponer de un Soporte profesional y certificado
para apoyarnos ante cualquier eventualidad relacionada con nuestra infraestructura de virtualizacién.

El paquete de licencias que abarca este Soporte est4 bajo la serie: 41682374

El monto para este soporte y mantenimiento VMWARE es de US$11,881.20 con Itbis incluido. Dicho valor
estd especificado en el POA y presupuesto de Tl de este afio 2019.
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